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Sobre
Esfera
Consejeros

Esfera Consejeros es un espacio
creado por del Instituto de Auditores
Internos de Espafia dirigido a los
miembros de la Comision de Auditorfa
y al resto de consejeros de nuestros
SOCios corporativos.

Ayudamos a los consejeros en sus
responsabilidades de supervisién con
la perspectiva y el rigor del auditor
interno y con la visién puesta en los
principales riesgos.

El Al Espafia crea este espacio de
analisis, reflexién y conocimiento para
ayudar a los consejeros a hacer las
preguntas oportunas con el fin de
realizar una adecuada supervision

de los riesgos relevantes del actual
entorno empresarial.

Impulsamos las practicas de buen
gobierno en Espafia.

ULIO 2025

Si eres consejero de

una empresa socia del
Instituto y quieres darte de
alta en Esfera Consejeros,
solicitalo aqui.

Julio 2025


https://docs.google.com/forms/d/17GuS3S9YK_ejbFDNOsDD-VD3bgbLhDymLUNJIUltzWA/edit
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De un
vistazo

La reputacion corporativa, un activo
estratégico para el éxito empresarial

El valor de los intangibles,
tales como la reputacion
corporativa, cobra cada vez mas
relevancia y se ha convertido
en un activo crucial para la
sostenibilidad de los negocios
y para el éxito a largo plazo de
las organizaciones, de forma
que el riesgo reputacional se
considera un factor critico en
la definicién de su estrategia
y gestidn operativa.

esfera consejeros

Las organizaciones que
gestionan su reputacion

y mitigan los riesgos
reputacionales construyen
un refugio seguro ante
escenarios convulsos y de
permacrisis.

El valor de la reputacion corporativa

S
il

Capacidad para reducir la incertidumbre
y favorecer la toma de decisiones

PREVISIBILIDAD, CONFIANZA Y SEGURIDAD

Capacidad de autogeneracion
INHERENCIA Y CONCIENCIACION

Capacidad para ser gestionada proactivamente
COHERENCIA Y EXCELENCIA

Capacidad para guiar e impulsar la transformacion, la
cohesion interna y favorecer procesos de mejora continua

REALIDAD VS PERCEPCION

Fuente: International Reputation Week (Corporate Excellence y Universidad de Navarra)
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De un
vistazo

—
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esfera consejeros

El valor de los
activos intangibles
globales alcanza un
maximo histérico
de 79,4 billones de
doélares.

Destaca su impacto
en la agenda
empresarial y su
papel determinante
en el crecimiento de
la productividad.

0)

(o o)

(o
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La reputaciény el
riesgo reputacional
se reportay
consolida en los
Comités de Direccion
y Consejos de
Administracién.

Un 43,1% de las
organizaciones
afirma medir
la reputaciéon
corporativa.

Apostar por el

v  fortalecimiento
- 7 delareputacion
corporativay la
mitigacion de sus
riesgos genera
confianza y apoyo
por parte de los
grupos de interés.

Los problemas
relacionados con la
ciberseguridad, el
medioambiente, la
gobernanzay el
impacto social
aumentan como

factores de riesgo
para la reputacién.

JULIO 2025
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El valor
estratégico de
la reputacion
corporativa

Gestionar la reputacion
implica gestionar la
realidad de la organizacion
Y asegurar que todas

las realidades de la
empresa son percibidas
adecuadamente por los
distintos grupos de interées.

esfera consejeros

En un escenario internacional cada vez
mas complejo e incierto, marcado por

la polarizacién social, la desinformacién,
el avance acelerado de la inteligencia
artificial y una desconfianza creciente

en las instituciones, las empresas estan
redoblando sus esfuerzos para reforzar
su legitimidad social y construir relaciones
de confianza. El éxito empresarial ya no
se mide solo en resultados financieros.

En este contexto, la gestién de los
intangibles se consolida por su valor
estratégico para anticipar riesgos,
generar valor y asegurar la sostenibilidad
futura de las organizaciones. Segun el
ultimo informe de Corporate Excellence,
‘Approaching the Future 2025: Tendencias
en Reputacion y Gestidn de Intangibles,

la reputacién corporativa y el riesgo
reputacional encabezan el ranking de
prioridades para las empresas (61,1 %),

posicionandose como el intangible mas
relevante para anticipar riesgos, generar
valory asegurar la legitimidad social.

Las empresas que prioricen el liderazgo
reputacional estaran mejor preparadas
para enfrentar desafios futuros, crear
relaciones duraderas con sus publicos
clave y asegurar un impacto positivo

en las comunidades en las que opera.
Una reputacién positiva se convierte,
asf, en una garantia de confianzay de
creacion de valor en un contexto donde
consumidores, empleados, inversores y
sociedad exigen coherencia, propdsito
y respuestas ante sus principales
inquietudes y preocupaciones.

JULIO 2025

La reputacion como factor
diferenciador clave para el
éxito organizacional

LA REPUTACION

COMO EJE TRANSVERSAL
Nucleo de la estrategia
corporativa

=

gj LA REPUTACION

+ GARANTIZA LA LICENCIA
PARA OPERAR
Esencial para mantener la
confianza de los stakeholders

~'~ LAREPUTACION Y SU
o IMPACTO EN EL VALOR
FINANCIERO
Uno de los componentes
mas criticos

Fuente: CorporaWte Excellence Centre for Reputation
Leadership
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Una responsabilidad global

En el contexto actual invertir esfuerzos

Yy recursos en construir, proteger y
fortalecer la reputacion no es opcional

es una necesidad para las empresas que
buscan operar de manera sostenible y
competitiva. Esto implica un compromiso
constante con la transparencia, el
cumplimiento de los compromisos
asumidos y la capacidad de anticipar y
gestionar riesgos reputacionales, como la
desinformacion, el greenwashing, los retos
éticos asociados a la digitalizacién o los
dafios a la marca corporativa.

El primer paso para gestionar la reputacion
es que exista coherencia entre lo que

la compaiiia dice y hace, puesto que las
dos dimensiones influyen en cémo se

es percibido por los grupos de interés.
Hoy en dia, a menudo existe un vacio en
este sentido y esta inconsistencia afecta

a su credibilidad provocando una brecha
de confianza. Y para ello el compromiso
de la alta direccién es indispensable. Si
no lo considera un valor estratégico, no o
vera como algo prioritario, ademas de que
el comportamiento de los directivos incide
notablemente en las percepciones sobre la
compafiiay, por tanto, en su reputacion.

Una reputacion solida atrae
clientes, talento e inversion;
facilita el crecimiento, y
fortalece el negocio.

esfera consejeros

Experiencias directas
Comunicacién

Opinion de terceros

Fuente: Corporate Excellence Centre for Reputation Leadership

Aqui es donde surge la necesidad

de incluir la responsabilidad y la
reputacién en la toma de decisiones

de las empresas. Una gestion que debe
ser global. Puede ser el factor decisivo
que diferencia a una empresa exitosa y
sostenible de una que lucha por sobrevivir
en un mercado cambiante y competitivo.

Cabe destacar como los cédigos

de buen gobierno de los mercados
mas avanzados incluyen entre sus
recomendaciones la transparencia
como una herramienta de gran valor
para generar confianza; la implicacion

Percepciones

de stakeholders, o la informacién y
riesgos no financieros y, en particular,
reputacionales, como algo cada vez mas
importante en la toma de decisiones.

Una reputacion solida atrae clientes,
talento e inversién, facilita el crecimiento,
reduce algunos costes y fortalece el
negocio. Dado que cada grupo de interés
percibe la reputacion de manera distinta,
su gestion debe basarse en pilares como
la innovacion, los resultados financieros, su
responsabilidad social o el buen gobierno.

’}

Actitudes y
comportamientos

JULIO 2025

Creacién de valor
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Las empresas existen para algo mas
que para generar ganancias y beneficiar
a los accionistas; funcionan mejory
contribuyen al bien comun cuando sus
acciones reflejan lo mejor para todos
los grupos de interés: empleados,
proveedores, las comunidades en las
que operan y sus socios, ademas de los
accionistas. Por eso, definir y priorizar
bien a los stakeholders en la hoja de
ruta de la gestién de la reputacién
para ayudar a mejorar a la organizacion
en lo que consideran mas relevante de
todos sus grupos de interés (internos

y externos) es clave en la toma de
decisiones estratégicas.

Definir y priorizar bien a
los stakeholders es clave
en la toma de decisiones
estrategicas.

esfera consejeros

@

REPUTACION GLOBAL

CONFIANZA
ADMIRACION Y RESPETO
BUENAS IMPRESIONES/EMPATIA

BUEN ADVOCACY

Fuente: adaptado de The RepTrak Company KANTAR

S

DIMENSIONES REPUTACIONALES

OFERTA COMERCIAL Y
EXPERIENCIA DEL CLIENTE

INNOVACION
EMPLEADOS

RESULTADOS ECONOMICOS Y
FINANCIEROS

CALIDAD DE LA GESTION Y
LIDERAZGO

MEDIOAMBIENTE
SOCIAL

BUEN GOBIERNO

JULIO 2025
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OFERTA COMERCIAL Y INNOVACION EMPLEADOS RESULTADOS ECONOMICOS
EXPERIENCIA DE CLIENTE Y FINANCIEROS
+ Buen servicio al cliente + Empresa que marca + Cultura fuerte e implantada + Trayectoria reciente
+ Claridad en la comunicacién tendendias + Proposito corporativo claro e implantado + Buenos resultados
comercial * Empresa innovadora + Generacion de empleo de calidad + Rentabilidad
+ Buena relacién calidad-precio + Facil adaptacién al cambio _ . .
+ Salarios justos + Solidez y solvencia
) CaIldqd de productosy * Lanzamiento de - + lgualdad de oportunidades y politicas + Creacion de un valor
servicios productos y servicios . y
! de inclusiéon en el largo plazo
innovadores

+ Satisfaccién de necesidades
de los clientes

+ Respuesta de calidad, servicio
postventa y reclamaciones

W 2

Asumir los compromisos y cumplirlos

es el Unico modo de ser relevantes y
seguir teniendo presencia en el futuro,
respondiendo al propdsito corporativo y
sus valores éticos. Los grupos de interés
recurren cada vez mas a aquellas
empresas que generan estabilidad,
seguridad y apoyo en tiempos de
incertidumbre. No se trata Unicamente
de la percepcién externa de la marca,
sino de un reflejo de la ética empresarial,
la transparencia, la sostenibilidad y el
cumplimiento normativo.

esfera consejeros

+ Bienestar de los empleados + Distribucion del valor de forma

+ Cuidado emocional y de salud mental

de empleados

equilibrada entre todos los
grupos de interés

+ Empleados satisfechos y comprometidos

»

Segun Corporate Excellence, la
reputacion serd mas que un activo
intangible: serd un indicador clave

de la sostenibilidad, la relevancia y el
crecimiento de las organizaciones.

Su gestién integrada requerira

un enfoque holistico adoptando
estrategias proactivas, basadas

en datos y alineadas con los valores

de sus stakeholders, estaran mejor
posicionadas para enfrentar los desafios
de un entorno empresarial cada vez mas
complejo y competitivo.

QR

BUEN GOBIERNO SOCIAL

+ Comportamiento ético * Impacto positivo

en la sociedad
+ Uso responsable del

poder + Apoyo a causas
+ Organizacién abiertay sociales
transparente
A o)
[l o=

Fuente: Auditorfa Interna del Riesgo Reputacional. La Fabrica de
Pensamiento. Instituto de Auditores Internos de Espafia (2025)

JULIO 2025

CALIDAD DE LA GESTION
Y LIDERAZGO

+ Buena gestién

+ Excelencia directiva

+ Vision clara de futuro

+ Lider respetado y con
buena reputacién

MEDIOAMBIENTE

+ Responsabilidad con
el medioambiente
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El peso de la reputacién:
medir para crear valor

Un estudio de Harvard Business
Review concluye que las empresas
que generan confianza pueden valer
hasta un 400% mas que las que no
cuentan con este intangible. De

ahi la importancia de monitorizarla

y evaluar su impacto a fin de poder
manejar este activo de manera efectiva.
Solo midiéndolos es posible tomar
decisiones con informacion asentada,
rigurosay contrastada. Y se necesitan
esos datos para profesionalizar su
gestion y otorgarles el papel estratégico
que se merecen en las agendas de la
alta direccion.

Las nuevas plataformas tecnoldgicas
basadas en inteligencia artificial (1A)
proporcionan seguimiento de sentimientos
en tiempo real e inteligencia de riesgos,
impactando en la monitorizaciény
medicién de los intangibles. La medicion
de la confianza o la gestion y mitigacion

La reputacion y el riesgo
reputacional requieren
de sistemas de medicion
continuos de manera
proactiva.

esfera consejeros

de los riesgos reputacionales ya es

posible gracias a que disponemos de
datos necesarios para comprender las
tendencias y modelar la frecuencia,

la gravedad y las posibles fuentes de
amenazas a la reputacién. Su aplicacion
a estos ambitos abre infinitas posibilidades
para ayudar a identificar riesgos, prepararse
para crisis y cuantificar el impacto financiero
del dafio a la reputacion.

La reputacién y el riesgo reputacional
requieren el uso de sistemas de medicién
continuos de manera proactiva, tanto
de la “realidad” como de las percepciones
para cada uno de los stakeholders mas
importantes. Estas actividades pueden
cumplir la funcién de “alarma temprana”
ante la posible materializacién de riesgos
reputacionales puros (campafia de boicot
contra la organizacion, crisis en el sector en
el que se opera...).

OFERTA COMERCIAL Y
oo EXPERIENCIA DE CLIENTE

;} GESTION Y LIDERAZGO

)} EMPLEADOS

(j ECONOMICOS Y
FINANCIEROS

+
) INNOVACION

;) BUEN GOBIERNO Y
GESTION DE LIDERAZGO

MEDIOAMBIENTE
SOCIAL

| BUEN GOBIERNO

JULIO 2025

mensiones reputacionales

Net prometer score
N° de quejas de consumidores

Tiempo de respuesta a crisis
indice de satisfaccién de empleados

Volatilidad en el precio de la accion
Incidentes de ciberseguridad

Indice de la innovacién abierta

Multas o litigios
por inclumplimientos

Reduccion de la huella de carbono

Posicionamiento en rankings y
reconocimientos de la industria

Indicador de sentimiento social

Fuente: Auditoria Interna del riesgo reputacional. La Fabrica de Pensamiento. Instituto de Auditores Internos (2025)

La monitorizacién de KPIs se puede complementar con otras acciones como:

+Escucha activa de medios de
comunicacion, resefias y RRSS.

+Encuestas continuas a stakeholders
para analizar tendencias o cambios en la
percepcion de la reputacion.

*Realizacién de estudios sobre la
percepcion publica.

+Realizar auditorias sobre el sistema
de gestion implementado.

o


https://hbr.org/2023/09/research-consumers-sustainability-demands-are-rising
https://hbr.org/2023/09/research-consumers-sustainability-demands-are-rising
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Gestion
del riesgo
reputacional

Cuando una organizacion
es capaz de gestionar el
riesgo reputacional de
forma eficaz, aporta valor
real a sus magnitudes
economico-financieras.

esfera consejeros

La reputacién corporativa como disciplina

de gestién tuvo su punto de partida en

la crisis reputacional de finales del siglo
XX. El caso de Enron y Arthur Andersen
fue su maximo exponente y provocd que
por primera vez los empresarios de todo
el mundo se dieran cuenta de que la
reputacion mal gestionada puede hacer
desaparecer una empresa.

Comprender la reputacién requiere
entender también el riesgo reputacional,
desarrollar una estrategia que facilite su
gestion e, incluso, tratar de transformar
este tipo de riesgo en una oportunidad
de negocio beneficiosa, ya que cuando
una organizacion es capaz de gestionar
el riesgo reputacional de forma eficaz,
aporta valor real a sus magnitudes
econdmico-financieras.

Tipos de riesgos reputacionales puros

RIESGO ESTRATEGICO Y DE NEGOCIO

RIESGO DE CREDITO

RIESGO TECNICO

RIESGO DE BALANCE Y LIQUIDEZ

RIESGO OPERACIONAL

%

RIESGO
REPUTACIONAL

Fuente: Corporate Excellence y Esade Business School. Programa Ejecutivo Global Chief Corporate Officer, GCCO 2024

JULIO 2025
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Factores de riesgo reputacional

) &)

En la actualidad, gestionar el riesgo
reputacional es un imperativo estratégico

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS y ha de situarse dentro del universo de
riesgos de una organizacion. No esta
Derivado de una inadecuada gestién por Derivados de campafias mediaticas (fake aislado del resto; el riesgo reputacional
parte de la Direccién o empleados, asi como news, bulos o acciones colectivas). ? se esta interconectando con otras
por relaciones de negocio con clientes o dreas de riesgo emergentes, lo que
proveedores de inadecuada reputacion. aumenta el potencial de consecuencias

financieras reales.

Existen tres determinantes
fundamentales para la gestion
del riesgo reputacional:

& . e

1 2 3
La brecha Los cambios en las La falta de un responsable
reputacion-realidad. creencias, expectativas  especifico del riesgo
y percepciones de los reputacional, lo que
stakeholders. origina una coordinacion
interna débil.

esfera consejeros 11
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BENEFICIOS PRINCIPALES AMENAZAS ';

Fortalece las capacidades Desinformacion:
competitivas y de diferenciacion La proliferacion de fake news
de la organizacién - atracciony y deepfakes aumentara el
retencion de talento. riesgo de crisis reputacionales,
afectando tanto a la percepcion
Fortalece y protege el valor v publica como a la confianza de
empresarial - credibilidad y (_/ los stakeholders.
confianza entre los mercados y
los stakeholders. Inconsistencia en
sostenibilidad:
Simplifica el proceso de toma El greenwashing seguira siendo
de decisiones y costes en las un problema critico. Las
relaciones con los grupos de empresas deberan respaldar
interés. sus compromisos ambientales
con datos verificables para
Mantiene, garantiza y amplia la evitar sanciones regulatorias y
licencia social para operar. C criticas publicas.
Favorece la innovacion, la Fallos en tecnologia y
mejora continua y la excelencia ciberseguridad:
- escucha permanente, didlogo Con la creciente digitalizacion,
con los grupos de interés y los incidentes relacionados
monitorizacién de expectativas y con ciberataques o fallos en 1A
tendencias. impactaran directamente en la

confianza y reputacion de las
organizaciones.

Fuente: La Fabrica de Pensamiento. Gestién del Riesgo Fuente: Corporate Excellence Centre
Reputacional. Instituto de Auditores Internos de Espafia (2025) for Reputation Leadership

esfera consejeros 12
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Auditoria Interna puede tener

un papel relevante en la mejora
continua del sistema de gestién del
riesgo reputacional a través de sus
conclusiones y recomendaciones, que
pueden dar respuesta y mayor confianza
ante las inquietudes o requerimientos de
informacion de la alta direccién y de los
érganos de gobierno sobre cémo gestiona
Su organizacion este riesgo. El marco
COSO ERM 2017 proporciona un enfoque
estructurado para ello.

Gestionar el riesgo
reputacional es un
Imperativo estrategico
v ha de situarse dentro
del universo de riesgos
de la organizacion.

esfera consejeros

Establecer planes de formacion
especificos en reputacion intangibles
para todos los directivos y empleados

Reportar periddica y sistematicamente
el diagndstico y la evolucion de la
reputacion corporativa

Introducir un KPI de reputacién global
en los mecanismos de compensacion +

de directivos y empleados

Incorporar los riesgos reputacionales en el
sistema general de gestién de riesgos

Incorporar la reputacion y los riesgos
reputacionales en los procesos de toma
de decision estratégicos y de negocio

Fuente: Corporate Excellence Centre for Reputation Leadership

JULIO 2025

Definir y activar el propdésito corporativo

Identificar y priorizar tus stakeholders
clave (mapa de grupos de interés) y
disefiar planes de accién

Medir y gestionar los
gaps entre la realidad y la
percepcion

Medir y gestionar los gaps entre
cada uno de tus stakeholders

Implantar un modelo de gestion transversal
y fortalecer una cultura reputacional

13
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m GOBIERNO Y

_ CULTURA

Consejo proporciona
supervision riesgo

Organizacion establece
estructura operativa

Organizacion establece
cultura

ESTRATEGIA Y
o r\ ESTABLECIMIENTO
X DE OBJETIVOS

Analiza contexto negocio
Define apetito riesgo

Evalla estrategias
alternativas

Formula objetivos de

'/rﬂ DESEMPENO

Identifica riesgo
Evalla severidad riesgo
Prioriza riesgo

Implementa respuesta
al riesgo

EVALUACION &
— REVISION

EvalUa cambio
sustancial

Revisa riesgo y
desempefio

Persigue mejora gestion
de riesgos

negocios
Organizaciéon demuestra
compromiso con los
valores fundamentales
deseada

Atraer, desarrollar
y retener personal
capacitado

Fuente: COSO ERM 2017

Actualmente se confirma un cambio de
enfoque entre las empresas lideres. Han
pasado de gestionar la reputacién como
una funcién de la marca a gestionarla

como un riesgo. Ahora la perspectiva

es corporativa. Asi lo refleja la encuesta
‘Reputational risk readiness survey
2024/2025' de la firma global que ofrece
soluciones analiticas basadas en datos en
las areas de personas, riesgo y capital, WTW.

esfera consejeros

Desarrolla portafolio

Para desarrollar resiliencia, las empresas
deben implementar procesos sélidos

de gestidn de riesgos, que incluyan

el seguimiento de sentimientos e
inteligencia de riesgos, la evaluacién

de riesgos e impactos financieros, la
preparacion y escalada de crisis, y la
rendicion de cuentas a nivel directivo.

JULIO 2025

- COMUNICACION

.

>' INFORMACION

& REPORTE

Apalanca informacion y
tecnologia

Comunica informacién
riesgo

Informa sobre riesgo,
cultura'y desempefio

IDENTIFICACION

Catalogo de Riesgos

Reputacionales EVALUACION
REPORTING P DE LA SEVERIDAD
Informacién Impacto
Comunicacion Probabilidad
GESTION
DEL RIESGO

REPUTACIONAL

EVALUACION Y
REVISION
Monitorizacién

PRIORIZACION
Mapa de Calor

RESPUESTA

Mitigacion de los
Riesgos Reputacionales

Fuente: Auditorfa Interna del riesgo reputacional. La Fabrica de Pensamiento. Instituto de Auditores Internos (2025)
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La mirada
del auditor
interno

Preguntas clave

ym

1. GOBIERNO
Y CULTURA

¢La compafiia dispone de
6rganos de gobierno y politicas
y procedimientos que permitan
gestionar adecuadamente el
riesgo reputacional en todas
sus dimensiones?

¢La organizacion promueve

una cultura ética, integra'y
transparente?

esfera consejeros

D >

2. ESTRATEGIAYY
ESTABLECIMIENTO DE OBIJETIVOS

¢El entornoy el contexto interno
y externo de la organizacion
afectan a la reputaciéon como
consideracion del riesgo
reputacional en la definiciéon de
estrategias y objetivos, asi como
en el grado de apetito de riesgo
reputacional?

;De qué manera se tiene
en consideracion el riesgo
reputacional dentro de los
procesos clave del negocio?

3. DESEMPENO

¢Se tiene en cuenta el riesgo
reputacional en todas las
dimensiones y stakeholders de
mayor relevancia?

¢Es adecuada la gestion

del riesgo reputacional, asf
como la percepcion de este
y las medidas de respuesta
establecidas?

4. EVALUACION
& REVISION

¢Cémo se mide y monitoriza el
riesgo reputacional? (Es eficaz?

JULIO 2025

5. INFORMACION,
COMUNICACION Y REPORTE

¢Se incluyen flujos de
comunicacién a los érganos de
gobierno y grupos de interés
sobre la evolucién, impacto y
gestion del riesgo reputacional
en la organizacion?

¢Cémo se abordan los planes
de respuesta de los riesgos
reputacionales? sIncorporan
un plan de actuaciéony
comunicacion adecuado?

15
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El rol de Auditoria Interna

Auditorfa Interna, con su independencia
y objetividad, juega un rol relevante en
la supervision del riesgo reputacional,
proporcionando aseguramiento

y asesoramiento a los drganos de
gobiernoy a la alta direccién, actuando
como asesor de confianza al facilitar
informacion y recomendaciones para

la mejora de los procesos y toma de
decisiones relacionados con este riesgo.

También puede plantear distintos tipos
de actuaciones atendiendo a factores
como el nivel de madurez en la gestién
del riesgo reputacional; apetito de riesgo
que esté dispuesta a asumir la compafifa
0 la concurrencia de situaciones o
factores que puedan incrementar este
tipo de riesgo.

Auditoria Interna
Juega un rol relevante
en la supervision del
riesgo reputacional
proporcionando
aseguramiento y
asesoramiento a los
organos de gobierno y
de la alta direccion

esfera consejeros

P

Trabajos de aseguramiento sobre la
gestion del riesgo reputacional.

Trabajos de asesoramiento sobre el
riesgo reputacional.

Trabajos de auditorfa de distintos
procesos/riesgos de la organizacion.

Trabajos de auditoria sobre eventos
especificos con impacto en la reputacion.

Fuente: La Fabrica de Pensamiento.
Auditorfa Interna del riesgo reputacional. 2025.

JULIO 2025

Mejora el proceso de identificacion de
riesgos reputacionales.

Permite dar respuesta y confianza ante
inquietudes de la alta direccién y de los
6rganos de gobierno de la organizacion
en materia de riesgo reputacional.

Optimiza el entorno de control y de
los procesos asociados a la mitigacion
de los riesgos reputacionales, a partir
de las recomendaciones de mejoray
planes de accion.

Incrementa el nivel de preparacion

para el cumplimiento de potenciales
requerimientos regulatorios en este
ambito, reduciendo el riesgo de sanciones
por eventuales incumplimientos.

Fortalece el alineamiento de la gestion del
riesgo reputacional con la implementacion
de la estrategia y consecucion de los
objetivos de la organizacion.
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Otros
informes

esfera consejeros

)

EL VALOR EN LA NUBE Y SUS RIESGOS

La nube tiene un uso cada vez mas
extendido dentro del proceso de
transformacion digital y modernizacion
de las organizaciones. Los servicios en la
nube ofrecen diversas ventajas, aunque
los entornos Cloud también implican

una mayor complejidad, incertidumbre

y exposicidn a amenazas que requieren
una evaluacién y mitigacion de los riesgos
asociados que sea adecuada.

esfera

Vision estratégica
sobre el riesgo )

de la gestion

del talento gy .

|

VISION ESTRATEGICA
SOBRE LA GESTION DEL TALENTO

Un riesgo al alza. Los riesgos relacionados
con la gestion de las personas y el talento
condicionan cada vez més la ejecucion de
la estrategia de muchas organizaciones,
emergiendo con fuerza en sus mapas

de riesgos que se monitorizan desde

los propios Consejos de Administracion.
Ahora atraer, retener y motivar el talento
es una prioridad para poder dar una
respuesta efectiva a los retos, riesgos e
incertidumbres actuales.

RISKIN
FOCUS

LN
N
(=]
o~

it

RISK IN FOCUS 2025

La Inteligencia Artificial ya se ha
convertido en un factor de riesgo en si
mismo por la incidencia que esta teniendo
como acelerador de otros riesgos ya
habituales para las empresas europeas,
como: la ciberseguridad, la gestién de
talento, la continuidad del negocio, la
reputacién o la geopolitica, que cada vez
estdn mas interconectados entre si. Asi
lo refleja Risk in Focus 2025 que ofrece
una panoramica sobre los principales
riesgos a los que tendran que hacer
frente las compafifas en Europa en 2025
y que ha sido elaborado por los Institutos
de Auditores Internos de 20 paises

en Europa, incluido Espafia. SN
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5)

EL ROL DE LA COMISION DE AUDITORIA
EN ASUNTOS ESG

El rapido desarrollo de marcos
normativos, regulatorios y estandares
al que estan expuestas las compafiias,
cotizadas y no cotizadas, en el ambito
de la sostenibilidad, unido al aumento
de exigencias objetivas por parte

del mercado en asuntos ESG, como
aspectos relevantes en los Consejos de
Administracién, hace particularmente
interesante el analisis de qué papel
asumen las Comisiones de Auditorfa.
asociados que sea adecuada.

esfera

NUEVAS NORMAS GLOBALES
DE AUDITORIA INTERNA

Las Normas Globales de Auditorfa Interna,
exigibles en 2025, definen un nuevo
marco internacional para la profesion
vinculado al interés publico, al bienestar
de la sociedad y al de las organizaciones
que operan dentro de ella. El Consejo
juega un papel de apoyo esencial para la
Funcion.

JULIO 2025

19


https://auditoresinternos.es/wp-content/uploads/2023/05/CGC-Informe_El-rol-de-la-Comision-de-Auditoria-en-asuntos-ESG_vf.pdf
https://auditoresinternos.es/wp-content/uploads/2024/03/Nuevas_Normas_globales_AI_010324.pdf

Gestionar la reputacion corporativa como oportunidad y riesgo

Member of:

The Institute of
Inbarne| Auditors

Instituto de Auditores Internos de Espafia.
Santa Cruz de Marcenado, 33 - 28015 Madrid
Tel.: 91 593 23 45

www.auditoresinternos.es

ISBN: 978-84-129298-8-1

Disefio y maquetacion
Blondas de Papel S.L.
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¢{COMO PUEDO DARME DE ALTA
EN ESFERA CONSEJEROS?
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