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GESTION DE LA CRISIS DESENCADENADA POR EL COVID-19

La Mision de Auditoria Interna, segun establece el “Marco Internacional para
la Practica Profesional de la Auditoria Interna” es la siguiente: “Auditoria
Interna tiene la mision de mejorar y proteger el valor de las organizaciones
proporcionando aseguramiento objetivo, asesoria y conocimiento basado en
riesqos.”

En estos momentos de medidas excepcionales en la lucha contra el virus
COVID-19, el Director de Auditoria Interna se debe poner a disposicion del
Consejo y la Direccién, para aportar a la organizacion todas las capacidades
y conocimiento de Auditoria Interna y segln se decida, realizar procesos de
aseguramiento o consultoria sobre:

1. Los procesos para garantizar la seguridad y la salud de todos los
empleados, clientes, proveedores y cualquier otro grupo de interés de la
organizacion.

. El funcionamiento de los “Planes de Gestion de Crisis y Continuidad del
Negocio” para anticipar eventos de riesgos operacionales (rotura de

stocks, caidas de servidores, problemas en logistica,...) sobre aquellos
procesos operativos que van a estar expuestos a un alto nivel de estrés
durante las préximas semanas. Y comunicarlos a la Direccion para la
implementacion de las medidas oportunas.

Dado que el “Plan de Auditoria” (Norma 2010 e Interpretacidn) no se podra
llevar a cabo con normalidad, puede ser un buen momento para realizar
alguna de estas actuaciones:

1. Una autoevaluacion liderada por el Director de Auditoria Interna, con la
participacion de todo el Equipo de Auditores Internos. Puedes encontrar
una guia de cémo llevarla a cabo en la Norma 1311 —Evaluaciones
Internas—y la Guia de Implementacicn 1311.

. Realizar formacion on line, interna o externa, tanto de Auditoria Interna
como de Gestion de Riesgos concretos, metodologias y acreditaciones
ylo certificaciones internacionales.
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ANTE LA SITUACION DESENCADENADA POR LA CRISIS DE LA COVID-19 ;SE HA
MODIFICADO EL ALCANCE DE LOS TRABAJOS DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA DE TU ORGANIZACION?

SE COMPAGINAN ASPECTOS CLAVE
DEL PLAN ANUAL CON LAS NUEVAS
PRIORIDADES

Y 3%

SE HA REENFOCADO TOTALMENTE
ELTRABAJO HACIA LAS NUEVAS
PRIORIDADES

66%

SE CONTINUA TRABAJANDO EN
BASE AL PLAN ANUAL DE
AUDITORIA

EN CASO AFIRMATIVO, ¢QUE ROL HA ADOPTADO EL DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA?

ASESORAMIENTO AL RESTO
e DE AREAS CLAVE DE LA
’ ORGANIZACION.

ASESORAMIENTO A LA ALTA DIRECCION /
COMITE DE AUDITORIA DURANTE ---._
LA GESTION DE LA CRISIS. '

.
\
®

55%

ASEGURAMIENTO DE
PUESTA EN MARCHA DE
PLANES DE CONTINGENCIA.

;QUE AMBITO DE TRABAJO ES EL PRIORITARIO EN ESTOS MOMENTOS? (Puedes seleccionar varias opciones)

EVALUACION DE MEDIDAS QUE GARANTICEN
LA PROTECCION DE PERSONAS Y ACTIVOS

EVALUACION DE MEDIDAS PARA GARANTIZAR LOS
COMPROMISOS CON LOS CLIENTES

38%

EVALUACION DE PLANES DE GESTION DE CRISIS
Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

EVALUACION DE ESCENARIOS DE IMPACTO
ECONOMICO PARA EL NEGOCIO.

EVALUACION DE MEDIDAS PARA GARANTIZAR
LA CADENA DE SUMINISTRO

VALORACION DE LA IDONEIDAD DE PLANES
DE RESILIENCIA

/%

EVALUACION DE MEDIDAS DE COMUNICACION
Y RESPUESTA ANTE LA CRISIS

35%

¢SE HA ACTIVADO EN TU COMPANIA UN COMITE DE GESTION O

DE RESPUESTA ANTE ESTA CRISIS?

====P= 90%s

LR i i i s e 1 00/0 NO

EN CASO AFIRMATIVO ;PARTICIPA AUDITORIA INTERNA EN ESTE
COMITE?
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